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FUNDAMENTACION DE LA ASIGNATURA

En & mundo moderno €l profesional en Telematica, Bidnica o Mecatronica debe contar con los conocimientos y habilidades que le permitan desarrollar procesos comunicativos,
oralesy escritos. De esta forma podraincidir con éxito en los diferentes grupos humanos de los que forme parte.
Por su pertenencia a la academia de Ciencias Sociaes, € trabgjo en equipo, la investigacion y las exposiciones grupales e individuales son las directrices metodol dgicas que
permitiran el éxito en las actividades de ensefianza — aprendizgje.

OBJETIVO DE LA ASIGNATURA

e El aumno identificara los roles que el hombre desempefia dentro de las distintas organizaciones humanas, aplicara las técnicas de comunicacion que le permitiran
perfeccionar sus habilidades comunicativas oralesy escritas y evaluara laimportancia del fenémeno comunicativo como base del desarrollo personal, labora y social.
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ASIGNATURA: TECNICASDE LA COMUNICACION CLAVE: _TCTECO0316 HOJA _2 DE _8 .
No. UNIDAD: | NOMBRE: INTRODUCCION A LA COMUNICACION
OBJETIVOSPARTICULARESDE LA UNIDAD
e El alumno evaluaralaimportancia de la comunicacion como base del desarrollo humano personal y social.
e El dumno identificaralos distintos tipos del lenguaje y su utilizacién comunicativa.
e El alumno distinguiralos componentes que integran un proceso de comunicacion y sus relaciones.
#DETEMA TEMAS INSTRUMENTACION DIDACTICA H/T | H/P E.C. CLAVEB.
11 Lenguajey comunicacién. Exposicion del profesor de los temas con ayuda de 3 3 4B, 9B, 10B
pizarrén y proyector de acetatos.
12 Lenguay comunicacion. 3 3
Investigacion bibliografica por parte del alumno.
13 L a comunicacion como proceso. 4 4
1.3.1 Modeosdel proceso comunicativo. Lecturadirigiday comentada.
132 Lateoriagenera de sistemas como posibilidad de
acercamiento. Discusion en pequefios grupos.
Formulacion grupal de conclusiones.
SUBTOTAL 10 0 10
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ASIGNATURA: TECNICASDE LA COMUNICACION CLAVE: _TCTECO0316 HOJA _3 DE_8 .
No. UNIDAD: Il NOMBRE: FUNCIONES DE LA COMUNICACION
OBJETIVOSPARTICULARESDE LA UNIDAD
e El alumno contrastara a partir del andlisis de casos concretos, |as diferentes funciones que cumple la comunicacion.
e El aumno identificaralas funciones de la comunicacion en procesos diversos.
#DETEMA TEMAS INSTRUMENTACION DIDACTICA H/T | HIP E.C. CLAVEB.
21 Funcion referencial. Exposicion del profesor de los temas con ayuda de 1 0 1 10B, 1C, 2C
pizarrén y proyector de acetatos.
22 Funcion inter personal o expresiva. 1 1
Investigacion bibliogréafica por parte de los alumnos.
2.3 Funcién de auto y heterorregulacion (o de control) 1 1
Lecturadirigiday comentada.
24 Funcién de coordinacion de las secuenciasinteractivas. 1 1
Discusién en pequefios grupos.
25 Funcién de metacomunicacion. 1 1
Formulacion grupal de conclusiones.
2.6 Funcién de transmisién de conocimiento. 25 25
2.7 Funcién tecnoldgica. 25 25
SUBTOTAL 10 0 10
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ASIGNATURA: TECNICASDE LA COMUNICACION CLAVE: _TCTECO0316 HOJA _4 DE _8 .
No. UNIDAD: 1l NOMBRE: TECNICASDE COMUNICACION ORAL
OBJETIVOSPARTICULARESDE LA UNIDAD
e  El dumno identificara los momentos que conforman un proceso de comunicacion interpersonal.
e El dumno analizard las técnicas de comunicacion que le permitan y garanticen la transmision eficiente de mensajes orales.
e El dumno aplicaralas técnicas de la comunicacion oral en laexposicion de un tema
#DE TEMA TEMAS INSTRUMENTACION DIDACTICA H/T | H/P E.C. CLAVE B.
31 Lenguay habla. Exposicion del profesor de los temas con ayuda de| 4 0 4 7B,1Cy2C
pizarrén y proyector de acetatos.
32 Comunicacion inter per sonal. 8 8
3.2.1 Candes. I nvestigacion bibliografica.
3.2.2 Retroalimentacion.
3.2.3 Ruido Lecturadirigiday comentada.
3.2.4 Relaciones entre quien hablay quien escucha.
3.2.5 Percepcién del yo por los otros'y de los otros Discusion en pequefios grupos.
por € yo.
3.2.6 Representacion de un papel. Formulacion grupal de conclusiones.
3.2.7 Actitudes.
3.2.8 Relaciones simétricas y complementarias.
3.2.9 Respuestas para mantener canales abiertos.
3.2.10 Respuestas de comprension.
3.2.11 Mensajes emotivos y mensgjes racionales.
33 Técnicas para la exposicion de un tema. 8 8
3.3.1  Elecciony delimitacion del tema.
3.3.2  Recopilacion de datos.
3.3.3  Organizacién de datos.
3.34  Estrategias de transmision.
3.35 Estilo eimagen verbal.
3.3.6 Transmision del mensge.
3.3.7 Evauacion.
SUBTOTAL 20 0 20
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ASIGNATURA: TECNICASDE LA COMUNICACION CLAVE: _TCTECO0316 HOJA _5 DE _8 .
No. UNIDAD: IV NOMBRE: TECNICASDE LA COMUNICACION ESCRITA
OBJETIVOSPARTICULARESDE LA UNIDAD
e El alumno evaluaralaimportancia de la escritura en la vida personal social y profesional.
e El dumno identificaralos vicios de laredaccion en la elaboracion de textos.
e El alumno detectara errores gramaticales y ortograficos.
e El alumno redactara informes técnicos claros y precisos.
#DETEMA TEMAS INSTRUMENTACION DIDACTICA H/T | HIP E.C. CLAVEB.
4.1 Lenguay escritura. Exposicion del profesor de los temas con ayuda de| 2 0 2 8B, 11B
pizarrén y proyector de acetatos..
4.2 Importancia de la redaccion para la vida profesional. 2 2
Investigacion bibliografica por parte de los alumnos.
4.3 Técnicas deredaccion. 6 6
4.3.1 Caracteristicas de laredaccion. Lecturadirigiday comentada.
4.3.2 Viciosde laredaccion.
4.3.3  Correccion gramatical y ortogréfica. Discusion en pequefios grupos.
434 Clasificacion de escritos.
4.35  Elinforme técnico. Elaboracion y correccion de textos.
SUBTOTAL 10 0 10
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ASIGNATURA: TECNICASDE LA COMUNICACION CLAVE: _TCTECO0316 HOJA _6__ DE _8 .
No. UNIDAD: V NOMBRE: COMUNICACION EN LASORGANIZACIONES
OBJETIVOSPARTICULARESDE LA UNIDAD
e El alumno analizard |as caracteristicas de la comunicacion organizacional .
e El alumno identificaralos roles o papeles que, en términos de comunicacion, juegan los integrantes de |os grupos de trabgjo.
#DETEMA TEMAS INSTRUMENTACION DIDACTICA H/T | H/IP E.C. CLAVEB.
51 Teoria delasorganizaciones. Exposicion del profesor de los temas con ayuda de 1 0 1 3B, 5B
pizarrén y proyector de acetatos.
52 El papel delasrelacioneshumanas. 1 1
Investigacion bibliogréfica por parte de los alumnos.
5.3 Redes de infor macion. 1 1
Lecturadirigiday comentada.
54 Actitudes per sonalesy comunicacién or ganizacional. 1 1
Discusién en pequefios grupos.
55 Participacién comunicativa en grupos de trabajo. 1 1
Formulacion grupal de conclusiones.
SUBTOTAL 5 0 5
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ASIGNATURA: TECNICASDE LA COMUNICACION CLAVE: _TCTECO0316 HOJA _7 _ DE _8 .
No. UNIDAD: VI NOMBRE: COMUNICACION Y NUEVASTECNOLOGIAS
OBJETIVOSPARTICULARESDE LA UNIDAD
e El alumno analizard las reformas en | os espacios comunicativos propiciadas por las nuevas tecnologias
e El alumno determinara su papel en las nuevas formas de comunicacion global.
#DETEMA TEMAS INSTRUMENTACION DIDACTICA H/T | HIP E.C. CLAVEB.
6.1 Hacia un mundo global. Exposicion del profesor de los temas con ayuda de| 1 0 1 6B, 9B
pizarrén y proyector de acetatos.
6.2 El poder delainformacién y su manegjo. 1 1
Investigacion bibliografica.
6.3 Losaportesdelacienciay latécnica ala comunicacion. 1 1
Lecturadirigiday comentada.
6.4 Significado de los cambios comunicativosy su impacto 2 2
en los haceresy las percepciones culturales. Discusién en pequefios grupos.
Formulacion grupal de conclusiones.
SUBTOTAL 5 0 4
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ASIGNATURA: TECNICASDE LA COMUNICACION CLAVE: _TCTECO0316 HOJA

-8

DE _

PERIODO UNIDADES PROCEDIMIENTOSDE EVALUACION
TEMATICAS
1 lyll 70% Examenes departamental es, 10% tareas, 10% trabajos, 10% exposiciones e intervencién en clase.
2 Il 70% Examenes departamental es, 10% tareas, 10% trabajos, 10% exposiciones e intervencién en clase.
3 IV, VyVIi 70% Examenes departamental es, 10% tareas, 10% trabgjos, 10% exposiciones e intervencidn en clase.
CLAVE B C BIBLIOGRAFIA
0 DAVIS, FLORA, LA COMUNICACION NO VERBAL, ED. ALIANZA EDITORIAL, 1996
1 X
TR. ROSA MARIA ROSAS SANCHEZ. DAVIS, KEITH Y NEWTROM, JOHN W, COMPORTAMIENTO HUMANO EN EL TRABAJO, ED. MC GRAW
02 X HILL, 1991
03 TR. JOSE MANUEL BALAGUER GOLDHABER, GERALD M, COMUNICACION ORGANIZACIONAL ., ED. DIANA, 1990.
X
GUTIERREZ, FRANCISCO, EL LENGUAJE TOTAL, ED. HVMANITAS, 1989
04 X
0 HOMS QUIROGA, RICARDO, LA COMUNICACION EN LA EMPRESA, ED. GRUPO EDITORIAL IBEROAMERICA, 1991
5 X
06 MATTELART, ARMAND. TR. GILLESMULTIGNER, LA INVENCION DE LA COMUNICACION, ED. SIGLO XX, 1995
X
MCENTEE, EILEEN, COMUNICACION ORAL, ED. MC GRAW HILL, 1996
07 X
MENDEZ TORRES, IGNACIO, EL LENGUAJE ORAL Y ESCRITO EN LA COMUNICACION, ED. LIMUSA, 1990
08 X
09 MENENDEZ, ANTONIO MEXICO, COMUNICACION SOCIAL Y DESARROLLO, UNAM-FCPY'S, 1989
X
0 TR. MANUEL ARBOLI. RICCI BITTI, PIOE. Y ZANI, BRUNA, LA COMUNICACION COMO PROCESO SOCIAL, ED. GRIJALBO CNCA, 1990
1 X
ROMERO ALVAREZ, MARIA DE LOURDES, TECNICASMODERNAS DE REDACCION, ED. HARLA, 1991.
11 X
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