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FUNDAMENTACION DE LA ASIGNATURA

Las empresas en la actualidad, evolucionan y cambian en su administracion y en su organizacién, con mucha més rapidez que antafio, debido a la gran evolucion
tecnol 6gica que la civilizacion humana vive, por esta razon el estudio de lareingenieria de negocios o de lafisiologia de calidad total, permitira a alumno de las carreras
de Mecatronica 'y Telemética conocer las nuevas estrategias de administracion de empresas dentro del entorno de la produccién flexible, estrategia que varia entre la
innovacién tecnolégica, la mejora continua y la baja tecnologia de la informacion con la produccién, conocimientos que aplicaran en el campo de trabajo y en su
gercicio profesional.

Como antecedente de la asignatura se requiere de los cursos de economia y humanidades y todos aquellos que involucren disefio de procesos y productos dentro de su
plan de estudio.

En la ensefianza de esta asignatura, se fomenta el trabajo en equipo, la investigacion bibliogréfica de casos reales y € gercicio con modelos, tareas y aplicaciones
précticas.

OBJETIVO DE LA ASIGNATURA

e El dumno andlizard, evaluardy aplicara la metodologia correspondiente a redisefio de procesos técnicos y/o administrativos que permitan modernizar €l aparato
productivo industrial, considerando para ello las técnicas modernas de administracion y el disefio organizacional orientado por la calidad total.

TIEMPOSTOTALESASIGNADOS: PROGRAMA ELABORADO O ACTUALIZADO POR: | AUTORIZADO POR: LA COMISION DE
HRS/SEMESTRE: 60 ACADEMIA DE CIENCIAS SOCIALES PLANESY PROGRAMASDE ESTUDIO
HRS/SEMANA: 4 REVISADO POR: SUBDIRECCION ACADEMICA DEL C.G.C./24 DE MAYO DE 1999
HRS/TEORIA/SEMESTRE: 60 APROBADO POR: C.T.C.E./Z12 DE MARZO/1999

HRS/PRACTICA/SEMESTRE: 0
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ASIGNATURA;_REINGENIERIA

CLAVE__TCREING980

HOJA: 2 DE_8

No. UNIDAD: |

NOMBRE: INTRODUCCION AL CONTROL TOTAL DE LA CALIDAD

OBJETIVOSPARTICULARESDE LA UNIDAD

e El dumno analizardy evaluaré las teorias fundamental es sobre control de procesos industriales aplicados en Japén después de la 2° Guerra Mundial.

#DETEMA TEMAS INSTRUMENTACION DIDACTICA H/T H/P | E.C. CLAVE
11 El milagro japonés. Exposicion del profesor utilizando pizarrén y 2 0 2 1C, 2C, 3C
acetatos. y 4C
1.2 El concepto de calidad/calidad total/excelencia. 3 3
L ectura anticipada por parte del alumno del
13 Principales representantes del control total decalidady | material bibliogréfico atratar. 3 3
susteorias.
131 Edward Deming. Lectura comentada en la clase.
1.3.2  Joseph Juran.
1.3.3 Kaouru Ishikawa. Estudio de casos reales en laindustria.
134  Philip Croshy.
1.35 Masaaki Ima.
SUBTOTAL 10 0 10
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ASIGNATURA;_REINGENIERIA

CLAVE__TCREING980

HOJA: 3 DE_8

No. UNIDAD: 11

NOMBRE: CONTROL ESTADISTICO DE LOSPROCESOS

e El dumno analizardy utilizara los conocimientos basicos para construir y aplicar gréficos de control a procesos industriales.

OBJETIVOSPARTICULARESDE LA UNIDAD

e El alumno evaluarala habilidad potencial de un proceso industrial y lo comparara con la habilidad real del mismo proceso.

#DETEMA TEMAS INSTRUMENTACION DIDACTICA H/T H/P | E.C. CLAVE
21 Construccién de graficos de control. Exposicion del profesor utilizando pizarrén y 3 0 3 6C
acetatos.
22 Habilidad potencial delos procesos Cp. 3 3
L ectura anticipada por parte del alumno del
2.3 Habilidad real delos procesos Cpk. material bibliogréfico atratar. 4 4
L ectura comentada en la clase.
Estudio de casos reales en laindustria.
SUBTOTAL 10 0 10
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ASIGNATURA;_REINGENIERIA

CLAVE__TCREING980

HOJA: 4 DE_8

No. UNIDAD: I11

NOMBRE: ADMINISTRACION ORIENTADA A PROCESOS (KAIZEN)

OBJETIVOSPARTICULARESDE LA UNIDAD

e El dumno adquirirdy aplicara las técnicas de administracion orientada a procesos (KAIZEN: mejora continua) y las comparara con las de administracion por
objetivos u orientada a resultados.

#DETEMA TEMAS INSTRUMENTACION DIDACTICA H/T H/P | E.C. CLAVE

3.1 Ciclo: planear-hacer-verificar-actuar. (PDCA). Exposicion del profesor utilizando pizarrén y 2 0 2 13By 14B
acetatos.

3.2 Calidad, costo, entrega QCD). 2 2
L ectura anticipada por parte del alumno del

3.3 Gerencia de calidad total (TQM). material bibliogréfico atratar. 2 2

34 Sistemas "justo a tiempo” (JIT). Lectura comentada en la clase. 2 2

35 M antenimiento productivo total (TPM). Estudio de casos reales en laindustria. 2 2
SUBTOTAL 10 0 10
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ASIGNATURA;_REINGENIERIA

CLAVE__TCREING980

HOJA: 5 DE_8

No. UNIDAD: IV

NOMBRE: INTRODUCCION A LA REINGENIERIA

OBJETIVOSPARTICULARESDE LA UNIDAD

e El alumno identificaray aplicaréa|las técnicas de redisefio de procesos utilizados en el contexto de la produccion flexible.

#DETEMA TEMAS INSTRUMENTACION DIDACTICA H/T H/P | E.C. CLAVE

41 M er cado de compradores. Exposicion del profesor utilizando pizarrén y 2 0 2 5B, 8By 9B
acetatos.

4.2 Produccién flexible. 2 2
L ectura anticipada por parte del alumno del

4.3 Reingenieria de procesos. material bibliogréfico atratar. 2 2

4.4 Transfor macién de las estructur as or ganizacionales. Lectura comentada en la clase. 2 2

45 Uso de lainfor mética en lareingenieria. Estudio de casos reales en laindustria. 2 2
SUBTOTAL 10 0 10
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ASIGNATURA;_REINGENIERIA

CLAVE__TCREING980

HOJA: 6 DE_8

No. UNIDAD: V

NOMBRE: ESTABLECIMIENTO DE LA REINGENIERIA

OBJETIVOSPARTICULARESDE LA UNIDAD

e El dumno analizardy evaluara la metodologia de la aplicacién de los principios bésicos de la reingenieria en procesos industriales y/o comerciales.

#DETEMA TEMAS INSTRUMENTACION DIDACTICA H/T H/P | E.C. CLAVE
51 Organizacion delareingenieria. Exposicion del profesor utilizando pizarrén y 2 0 2 5B, 8By 9B
acetatos.
5.2 Andlisisde procesos. 3 3
L ectura anticipada por parte del alumno del
53 Principios de aplicacion de la reingenieria. material bibliogréfico atratar. 2 2
5.4 Puesta en mar cha de un sistema dereingenieria. Lectura comentada en la clase. 3 3
Estudio de casos reales en laindustria.
SUBTOTAL 10 0 10
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ASIGNATURA;_REINGENIERIA

CLAVE__TCREINQ980

HOJA: 7 DE_8

No. UNIDAD: VI

NOMBRE: CASOS: EMPRESAS CON REINGENIERIA

OBJETIVOSPARTICULARESDE LA UNIDAD

e El dumno evaluaralas aplicaciones de lareingenieria en diferentes empresas.
e El dumno aplicaralos conceptos bésicos para diagnosticar y administrar el cambio cultural corporativo como apoyo ala aplicacion de técnicas de administracion de
procesos de produccion industrial.

#DETEMA TEMAS INSTRUMENTACION DIDACTICA H/T H/P | E.C. CLAVE
6.1 Empresas en el mundo con reingenieria. Exposicion del profesor utilizando pizarrén y 3 0 3 7C, 10C,
6.1.1 Halmark. acetatos. 11Cy 12C
6.1.2 TacoBell.
6.1.3  Empresas en México. L ectura anticipada por parte del alumno del
material bibliografico atratar.
6.2 Cultura corporativa; aspecto fundamental parala 4 4
aplicacién delareingenieria. Lectura comentada en la clase.
6.2.1  Concepto de cultura corporativa.
6.2.2 Culturay efectividad. Estudio de casos reales en laindustria.
6.2.3  Diagnostico de cultura corporativa.
6.2.4  Gestion del cambio cultural.
6.3 Alcancesy limitaciones dela reingenieria. 3 3
SUBTOTAL 10 0 10
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ASIGNATURA;_REINGENIERIA CLAVE__TCREING980 HOJA:_ 8 DE_8

pERIODO | UNIDADES PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION
TEMATICAS

1° lyll 70% examen departamental + 30% de lecturas, tareas y participacion en clase.
2° lylv 70% examen departamental + 30% de lecturas, tareas y participacion en clase.
3° VyVI 70% examen departamental + 30% de lecturas, tareas y participacion en clase.
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